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1 Was ist ein IT-Service?

Was bedeutet Verfügbarkeit?

Darstellung von Verfügbarkeit
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1 Was ist ein IT-Service?

Å IT-Dienstleistung

ÅUnterstützung von Geschäftsprozessen

ÅKundenorientierter IT-Betrieb
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1 Strukturierung von IT-Services

ÅBasis-Services

Å Infrastruktur-Services

ÅAnwendungen und Zusatzdienste

ÅClient-Services
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1 Kern-Services und Unterstützende Services

ÅKern-Service: Anwendungsbetrieb

ÅUnterstützende Services:

ÅSAP

ÅSharepoint

ÅExchange

Åȣ
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1 Was soll der IT-Service zeigen?

ÅFür den Anwender sichtbar:

ÅE-Mail Verkehr funktioniert nicht

ÅFür den Anwender nicht sichtbar:

ÅRedundantes Switch-Netzteil fällt aus
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2 Was bedeutet Verfügbarkeit?
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Quelle: http://mathias-kettner.de/cms_availability.html



2 Was bedeutet Verfügbarkeit?

Å IT-Services für den Support
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2 Was bedeutet Verfügbarkeit?

Å IT-Services für die Management-Ebene
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Auswirkung von Ausfällen
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Auswirkung von Ausfällen
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Ausfallzeit
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Ausfallzeit
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