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i. Was ist ein IHService?

CA Was bedeutet Verfugbarkeit?

e) Darstellung von Verfligbarkeit



@ Was ist ein I94Service?

A IT-Dienstleistung
A Unterstiitzung von Geschaftsprozessen
A Kundenorientierter [TBetrieb



@ Strukturierung von IIServices

A BasisServices

A Infrastruktur-Services

A Anwendungen und Zusatzdienste
A ClientServices
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@ Kern-Services und Unterstutzende Services

A Kern-Service: Anwendungsbetrieb

A Unterstiitzende Services:
ASAP
A Sharepoint

AExchange
A8



@ Was soll der F5ervice zeigen?

A Fir den Anwender sichtbar:
A E-Mail Verkehr funktioniert nicht

A Fir derAnwender nichtsichtbar:
ARedundantes SwitciNetzteil fallt aus



CA Was bedeutet Verfugbarkeit?
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CA Was bedeutet Verfugbarkeit?

A IT-Services fiir den Support

Assumed to be UNREACHABLE

State Tree
WA | v IT-Service LAN Rechenzentrum
WA | v IT-Service LAN Rechenzentrum Core
WA | v IT-Service LAN Rechenzentrum Core - Cluster
oot @ rzcluster_01 + Host status

068 - rzcluster_02 + Host status

P& w IT-Service LAN Rechenzentrum Switches

OK-127.0.0.1: rta 0.020ms, lost 0%

05158 - localhost + Host status + OK - 127.0.0.1: rta 0.050ms, lost 0%
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CA Was bedeutet Verfugbarkeit?

A IT-Services fiir die Managemeiibene

P8 v IT-Service LAN Rechenzentrum
P5118 v IT-Service LAN Rechenzentrum Core
058 v IT-Service LAN Rechenzentrum Core - Cluster

@ rzcluster_01 + Host status + Assumed to be UNREACHABLE
W@ rzcluster_02 + Host status + OK - 127.0.0.1: rta 0.051ms, lost 0%

518 w IT-Service LAN Rechenzentrum Switches
P8 < localhost + Host status + OK - 127.0.0.1: rta 0.025ms, lost 0%
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’ Auswirkung von Ausfallen

Abteilung A Abteilung B Abteilung C
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’ Auswirkung von Ausfallen

Abteilung A Abteilung B

Abteilung C
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@ -usiallzeit

15:10 Uhr

Neuanmeldung am

System

15:11 Uhr
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